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鉴于冠状病毒的爆发，我们一直关注着如何能最好

的预防病毒带来的不良影响，同时确保我们的认证

系统一如既往地完整可信。 

 

我们诚挚地邀请我们的客户，合作者及利益相关方

在这个特殊时期，与我们一道来鉴证这个体系以及

相关的正在运行的方案的可靠性。 

 

本政策解释了全球爆发COVID-19期间，NEPCon

相关认证发证工作的操作原则，由于明显的不确定

性和快节奏变化，我们将适时评估和更新此政策  

 

 

冠状病毒期间NEPCon

解决方案 
 

NEPCon本着病毒传播最小化及保障健康的原则来

实施此“风险方法”。 

 

考虑到不断迅速变化的事实，如果需要我们会根据

时时监控的信息来不断更新和调整鉴定风险的程

序。除此公众政策外，我们还根据审计准则及时维

护风险评估图。 

 

风险分类是基于下一页的链接中的指南来制定的。

对于那些国内存在显著差异的风险大国，评估将采

用区域一级方法完成。我们知道即使在最基层，也

会有一些独有的问题会影响审核决策。我们当地的

审核规划团队允许调整准则以确保得到安全可信的

审核结果。 

NEPCon采取负责任的行动和实施一切必要的保障措施来确保人

们的健康和生命，并且极大程度减少对正在进行的认证工作的干

扰。 



• 近期没有或只有极少数个案COVID

-19上报，且没有迹象在国家或地

区内快速传播 

• 没有官方通告要求关闭（或保持关

闭）学校、电影院、大学及终止大

型集会活动等 

• COVID-19持续在该国或该地区扩散，已经超过了个

别病例。 

• 官方针对一些大型集会活动有相关要求，且持续关

闭学校和大学等。  

• 官方没有要求一定待在家里或者停止商务会议。 

说
明

  
标
准

  

• 国家或地区存在较多的病毒案

例  

• 官方建议停止一切出行并待在

家里，并建议停止商务会议 

• 官方要求停止所有没

有必要的商务活动并

待在家里  

• 客户由于病毒原因暂

停经营活动  

• 进行现场审核需要额外的安全措施  

• 禁止身体接触（如握手）  

• 现场审核人与人之间要保持至少2米

或6英尺的  

• 注意个人卫生，包括使用消毒剂勤

洗手和避免脸部接触  

• 限制现场会议的时间，尽可能多安

排文件审核  

• 安全起见，尽量使用当地审核员并

要求极大减少出差时间，减少公共

交通的使用，尽可能避免国际出

差。 

• 采取措施尽可能减少社区内部的互

动，包括不去餐厅、加油站和酒店 

• 尽量使用NEPCon内部审核员  

• 不使用已经显现病情的审核员或者

在审核前14天曾经和病患接触过的

审核员  

• 不使用最近21天内来自“红色”疫情

严重区域的审核员  

• 如果审核员在审核前14天来自“黄

色”疫区，那将采用黄色标准进行

审核 

• 现场审核遵循“绿色”区域相同的要求并有额外的标

准。 

• 如果当地条件或特定的风险状况不允许，或没有本

地的审核员，且不能确保旅途安全等原因导致一些

现场审核部分或全部由远程审核代替。更多详情见

下页 。 

• 在现场审核前与客户就具体的保护措施达成共识 。 

• 在通风良好的地方佩戴口罩举行会议或讨论。 

• 如果审核一定要驾驶前往，有条件的情况下分车驾

驶。 

• 对审核的可信度没有明显影响的情况下，尽量减少

现场审核的移动范围。（如：在一个地方审阅文件

而不是去每个人的工作区域)。 

• 避免经常触碰现场的物体表面，携带消毒液，并经

常洗手/消毒。  

• 为了避免审核员和公司代表之间的密切接触，多用

投影仪或各自的屏幕审核数字信息。 

• 在审核记录和证明材料时，更多地使用上述数字信

息共享模式而不是人与人之间的互相传递。 

• 减少和利益相关方的现场会议或总结，更多考虑远

程参与。  

• 针对不同个案，现场审核在审核

员和客户都认可的情况下可以进

行。但这仅在少数被视为旅行及

开会都安全的地区进行。否则现

场审核只能在该地区风险等级降

为“黄色”和“绿色”的情况下才能

实施。 

• 根据审核的类型，现场工作全部

或者部分由远程代替。更多详情

见下页。  

• 如果远程审核不能代替现场审

核，在NEPCon的批准下执行特殊

体系的政策，现场审核将会推

迟。 

• 现场审核直到风险等

级降为“黄色”和

“绿色”才可进行 

• 根据不同类型的审核

来安排全部远程或部

分远程进行。详见下

页介绍 。 

• 如果需要，审核会推

迟到客户全面复工后

开始。 
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低风险  中风险  中高风险  高风险  

点击这里获得我们关于病毒风险的图例  

https://nepcon.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=f9b44b2d935a42c7b176c0e9c5a155d0&extent=-16769672.5095%2C-5483769.6751%2C20800655.6332%2C12518679.2266%2C102100


NEPCon在橙色分类国

家采用全部或部分远程

审核方法  

 

当国家的或者特殊指导方案出现异常情况时，

我们会采用在橙色风险有时也会在红色区域的

建议方法。当审核员的现场审核因为出行受限

而不能进行时，此程序也适用于绿色或者黄色

风险之外的区域。 

 

NEPCon正在使用一种基础风险法来确定什么时

候现场审核可以被远程审核代替或推迟到晚些

时候。  

NEPCon将会尽一切努力使我们的风险评级在国

家和官方数据的基础上不断更新。当我们的出

差和会议被认定为安全的，我们将会到这些从

中高和高风险的地区（橘色/红色）变为中或

低风险（黄色/绿色）进行现场的审核。 

完全远程审核  

审核员会通过

skype, whatsapp 

或者其他沟通平台

与客户联络进行审

核。 

审核操作也包括文

件审核同时与员工

远程访谈 。 

客户期望与审核员

共享屏幕以鉴证信

息的在线评估 。 

审核员可以要求

客户分享现场录

像或照片来展示

设备。 

部分远程审核  

在远程审核的定价方

面，NEPCon的差旅

费将不会罗列在内。 

首先，初始远程审核的部

分会按上面的步骤进行。  

当情况变好时，会安排现场审核。主要是评估那些远程审核无法操

作的评价。 

何时采用远程审计  

认证体系允许的情况下  

大多数需求，包括未关闭的不符合项都可以远程评估，至少在最初可以远程评估。最典型的情况是互联网可

以连接所有设施，且该个案不需要实地访问(森林或农场)。我们发现相对于实地审核的全面性和可信程度，大

多数审核是不可能远程进行的。针对每个方案和情况，我们将找出那些有风险或不可能远程验证的区域，并

在今后的定期现场访问中给与特别关注。 

1 

2 

3 NEPCon疫情爆发期间审核新政策 

CoC审核一般可以远程操作，而林场、农场和旅游行业的可以部分远程操作。采购FSCTM可控木材和SBP（可持

续生物质项目）评估具有特定风险的供应链通常会做部分远程审核。 

 

完全远程审核可替代年度审核。部分远程审核是将远程和现场审计相结合的。远程审核将与正常年度审核同时进

行，当风险水平降低到绿色或黄色时，将安排现场审核。 



NEPCon成立于1994年，是一

个非营利组织，致力于更好

地土地管理和商业实践，造

福100多个国家的人民、自然

和气候。 

关于我们  

www.nepcon.org  

FSC™ A000535   

https://twitter.com/nepcon_
https://www.youtube.com/user/NEPConsunshine
https://www.linkedin.com/company/nepcon-preferred-by-nature
https://www.tripadvisor.com/Profile/nepcontravel
http://instagram.com/nepcon_

