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A. Introduccién

El objetivo de este informe es documentar la conformidad con los requerimientos del estandar
LegalSource por parte de GRUPO LECTA referida en lo que sigue como “Organizacion”. El informe
presenta los Hallazgos de los auditores LegalSource, que han evaluado el sistema y desemperfio de
la organizacion en base a los requisitos aplicables. Las secciones a continuacion proporcionan las
conclusiones de auditoria y las acciones de seguimiento requeridas por la Organizacion.

Resolucién de conflictos: Si las partes interesadas (organizaciones o individuos) tienen
preocupaciones o comentarios acerca del estandar LegalSource o de la entidad de certificacion; se
ruega a las partes se pongan en contacto con la oficina regional de NEPCon. Las quejas formales
deben ser enviadas por escrito.

B. Alcance

La auditoria LegalSource, informe y certificado cubre el siguiente alcance:

Tipo de informe: Confidencial

Organisation Details

Contacto principal: Meritxell Bosch

Direccion: Torraspapel, S.A.
(Oficina Principal de Operaciones)
Llull, 331; 08019-Barcelona

Tel/Web/Email: 972187144; meritxell.bosch@lecta.com

Jurisdiccion de la Espafia, Francia, Italia, Portugal, UK

principal entidad

legal :

Actividad principal Produccién secundaria

Descripcion de la El grupo LECTA se dedica principalmente a la produccion y
organizacion: comercializacion de diferentes tipos de papel. Dispone de fabricas de

papel en diferentes paises de Europa, asi como oficinas y almacenes de
distribucion por varios paises de Europa y América.

El origen de LECTA se remonta a la adquisicion, entre 1997 y 1999, de
tres compariias de gran tradicion en sus mercados de origen: Cartiere del
Garda en Italia, Condat en Francia y Torraspapel en Esparia.

Lecta dispone actualmente de siete fabricas situadas en Espafia, Francia e
Italia dedicadas a la produccion de papeles especiales, papel estucado
pasta quimica y papel soporte.

Espafa: Leitza (especialidades), Almazan (adhesivos), Motril (estucados+
soportes a Leitza y Almazéan), Sant Joan les Font (estucados y no
estucados), Zaragoza (Estucados y no estucados y pasta que consumen
todas las fabricas de papel excepto Garda)

Francia: Condat
Italia: Cartiere de Garda

Adicionalmente, la fabrica de Lecta en Zaragoza integra una planta de
fabricacién de celulosa.
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Todas las fabricas y empresas del grupo de Lecta cuentan con las
certificaciones FSC y PEFC. Todo el producto incluido en el alcance del
certificado LS, se encuentra certificado FSC y/o PEFC.

Ademas de estas fabricas, el grupo LECTA dispone de Distribuidoras de
productos de Grupo Lecta por diferentes paises de Europa y América. Las
Distribuidoras que se incluyen en este certificado LS son:

e Torraspapel distribucion S.A (Espafia)

o Torraspapel Portugal Unipessoal Lda (Lisboa)
e Torraspapel Malmenayde SAS(Francia)

e Polyedra (ltalia)

e Lecta Paper UK Ltd (UK)

Tipo de certificado

[ ] certificado individual

M certificado de Grupo/multiple

Estandares M Norma LegalSource (LS-02) v2
evaluados:

[] NEPCon Generic Chain of Custody Standard (NC-STD-01)

M NEPCoN Generic Group & Multi-Site Standard (NC-STD-02)

Dentro de Lecta Group incluye en el alcance del certificado LS, aquellas
Alcance del . . “ ” . .
producto: cadenas de suministro para la que actia como “agente” segun el EUTR:

- Compra de madera en pie en Espafia para la fabricacién de celulosa en
la fabrica de Torraspapel Zaragoza (Torraspapel S.A)

- Compra de celulosa a proveedores que facturan desde fuera de la UE
para las fabricas de papel de Lecta Group

- Compra de papeles (soportes y laminas) a proveedores que facturan
desde fuera de la UE para las fabricas de Leitza y Almazan

- Compra de papeles a proveedores que facturan fuera de la UE para su
comercializacion en Torraspapel, Torraspapel Malmenayde, Polyedra y
Torraspapel Portugal. (LECTA UK compra a empresas del mismo grupo de
LECTA en EU)

- Compra de materiales para el embalaje para la proteccion y el
transporte de los productos fabricados en las fabricas de Lecta Group a
proveedores que facturan fuera de la UE: palets, madriles, cajas y otros
productos derivados de la madera. Normalmente se compra dentro de
EU, sin embargo, durante 2021, hubo un caso. Durante 2022, solo han
comprado dentro de EU.

No incluido en el alcance:

- Revestimientos decorativos y pavimentos flotantes en Torraspapel
Portugal (NOTA: Todas las compras de este tipo de producto se realizan
dentro de la EU, por lo que todavia no se ha aplicado el SDD a este
producto).

Siguiendo la verificacion de la observacion 01/22, se confirma, durante la
auditoria interna de LECTA a TP Portugal, que los materiales de
construccion (revestimientos y pavimentos decorativos) han sido
adquiridos a empresas europeas, por lo que se considera cerrada la
observacion (OBS 01/22) ya que se han instalado mecanismos de control
(a través de auditoria internas anuales) para asegurar la correcta
implementacion del alcance de LS y por lo tanto cumplimiento con el
EUTR.
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En Resumen: El alcance del certificado de LS cubre los productos:

HS Code Descripcion

(Harmonizated System code)

4403 Madera en bruto, incluso descortezada, desalburada o escuadrada
Capitulo 47 Pasta de madera o de otras materias fibrosas celuldsicas

Capitulo 48 Papel y cartén

4415 Palets, tapones y mandriles

4819 Cajas de papel o cartéon

4410 Tableros

Adquiridos por las siguientes empresas del grupo LECTA:

- Torraspapel SA (fabrica-Espafia)

- Torraspapel Distribucion S.A (distribuidora-Esparia)

- Torraspapel Portugal Unipessoal Lda (distribuidora-Portugal)
- Condat SAS (fabrica-Francia)

- Torraspapel Malmenayde SAS, (distribuidora- Francia)

- Polyedra SpA (distribuidora-Italia)

- Cartiere del Garda SpA (fabrica-lItalia)

- Lecta Paper UK LTD (distribuidora- UK)

Cambios en el
alcance del
certificado desde la
pasada auditoria:

Cambio de direccion Torraspapel Malmenayde SAS, (distribuidora-
Francia).

Sitios del Certificado o Miembros del Grupo

X En lugar de incluir los datos en la table, los encontraran en la evidencia

Equipo auditor:

Leticia Calvo Vialettes

Especialista en Abastecimiento Responsable de productos forestales.
Ingenieria de Montes, especialidad silvopascicultura y gestion forestal.
Cuenta con mas de 15 afos de experiencia en certificacion forestal y
legalidad. Desde 2008 trabaja con Preferred by Nature como auditora de
los sellos de certificacion FSC, PEFC, y LegalSource, asi como en apoyo a
empressas a implementar sistemas que permitan asegurar el un suministro
legal y responsable de madera.

Descripcion del
proceso de
auditoria:

El objetivo de la auditoria es realizar una auditoria anual del Sistema de
Diligencia Debida implementado por el grupo LECTA para verificar que
cumple con todos los requisitos del sistema de certificacion LegalSource de
Preferred by Nature, y a su vez con el Reglamento Europeo de la Madera
(EUTR).

Por imposibilidad de desplazamiento en el dltimo momento de la
responsable del sistema de diligencia debida, la auditoria se realiz6 a
distancia.

Para cumplir con este objetivo, Preferred by Nature evalla la conformidad
de los sistemas y procedimientos del sistema de diligencia debida, cadena
de custodia y gestion de la cadena de suministro con los estandares
indicados, centrandose en las siguientes areas:

Aspectos de gestion de calidad y diligencia debida (DDS)
Nivel de acceso a la informacion aplicable relacionada con las cadenas
de suministro incluidas dentro del alcance del sistema DDS.

e Procedimientos de gestion de proveedores.
Procedimientos de analisis de riesgo y conclusiones (con
justificaciones).




El alcance de la auditoria, y del certificado LS, Unicamente cubre la cadena
de suministro del material hasta que el mismo es adquirido y recibido por
el Grupo LECTA. Es decir, no se incluye en la auditoria la trazabilidad del
material a lo largo del procesamiento en las diferentes instalaciones de
LECTA.

Acciones realizadas
por la organizacion
antes de la
finalizacién de este
informe:

Ninguna relevante

Notas para la
proxima auditoria:

Ninguna relevante. Sin embargo, es importante indicar que durante esta
auditoria se informa al grupo LECTA de la entrada en vigor del nuevo
reglamento EUDR, que empezara a ser de aplicacion para el grupo LECTA
a partir del 30 Dic 2024, y que sustituye al EUTR. Se avisa de que el actual
certificado LegalSource cubre todos los aspectos requeridos por el actual
reglamento EUTR, pero no cubre todo lo requerido por el EUDR. Se informa
al grupo LECTA de que deberian ir adaptandose a este nuevo reglamento.
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C. Hallazgos de auditoria

Conclusién de auditoria:

Organizacién aprobada: Se han emitido no conformidades menores 4|

Organizacién no aprobada: ]

Comentarios adicionales:

No conformidades

Los informes de no conformidad (NCRs) describen la evidencia de no conformidades de la
Organizacion, identificadas durante las auditorias. Los NCRs incluyen plazos de tiempo definidos
para que la Organizacion demuestre conformidad. Los NCR MAYORES emitidos durante las
evaluaciones/re-evaluaciones deberan cerrarse antes de que se pueda emitir el certificado. Los NCR
MAYORES emitidos durante las auditorias de inspeccion deberan cerrarse dentro del plazo de
cumplimiento, o resultard en la suspension del certificado. Cuando aplique, todas las no
conformidades en base a los requerimientos del estandar estan definidas a continuacion:

No conformidad #: 01/23

Grado de la no conformidad: MAYOR |:| Menor [Z[

Estandar y requerimiento:

LegalSource Standard (LS-02) v2, Requirement 6.2

Descripcién de la no conformidad: Durante la auditoria se ha detectado que ha entrado en abril
2022 en la fabrica de Condat un total 1786 t de pasta en 2 pedidos sin haber homologado al
proveedor (X), es decir sin haber pedido la informacion pertinente para realizar el andlisis de
riesgo, y en su posible caso, la mitigacion. Se trata de pasta certificada PEFC + CW (con origen
Chile).

En 2023, se realizo el analisis de riesgo de este proveedor y esta cadena de suministro con
resultado bajo riesgo.

Solicitud de Accién PENDIENTE
Correctiva:
Plazo de cumplimiento: 12 meses desde la fecha del informe

Evidencia proporcionada por | PENDIENTE
la organizacion:

Hallazgos de la evaluacién PENDIENTE
de la evidencia:

Estado de la NCR: ABIERTA

Comentarios (opcional):

Observaciones

Las observaciones (OBS) se emiten para atender las etapas iniciales de un problema que por si solo
no constituye una no conformidad, pero que el auditor considera que si la Organizaciéon no lo atiende
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puede constituirse en una no conformidad en el futuro; las observaciones que no son adecuadamente
atendidas pueden derivar en no conformidades. Cuando sea aplicable, todas las observaciones
estaran listadas abajo:

Observacién #: OBS 01/23

Estandar y Requerimiento:

LegalSource Standard (LS-02) v2.1, Requirement 2.4

Descripcion de la observacién:

A través de entrevista con todas ellas se confirma que cada empleado conoce sus funciones con
respecto al EUTR y la implementacion el sistema de diligencia debida. Sin embargo, no existen
reuniones periddicas entre la responsable del DDS y los responsables de cadena de custodia de
las fabricas/sites, pero se confirma por la responsable que estan previstas ya que se ven
necesarias con respecto a la nueva implementacion del nuevo reglamento sobre la deforestacion
(EUDR).

Se deberian planificar reuniones periddicas entre la responsable central del DDS y los responsables
de cadena de custodia y DDS de las fabricas/sites, de cara a analizar con las fabricas las posibles
soluciones en la implementacion del nuevo reglamento sobre la deforestacion (EUDR).

Observacién #: OBS 02/23

Estandar y Requerimiento:

LegalSource Standard (LS-02) v2.1, Requirement 4.2

Descripcién de la observacion: Durante la revision de los formularios de proveedores de
packaging (fuera del alcance del EUTR), se han detectado formularios vacios, sin rellenar. Lo que
indica la falta de cumplimentacion y falta de revision para asegurar la correcta inclusién de todos
los datos (supervision por parte de los responsables). Por lo que la supervision del departamento
de dichos formularios no es sistematica.

Aunque los productos de packaging se encuentran dentro de la Union Europea, y por tanto LECTA
no tiene responsabilidades como agente con respecto al EUTR, se recomienda establecer un
seguimiento mas exhaustivo y monitorizar la correcta supervision de los formularios recibidos por
los proveedores de packaging de cara a estar preparados para el cumplimiento con el EUDR.

Observacién #: OBS 03/23

Estandar y Requerimiento:

LegalSource Standard (LS-02) v2.1, Requirement 7.3

Descripcion de la observacién:

No se ha tomado como referencia el nuevo perfil de riesgos de Brasil subido a la plataforma
Sourcing Hub en junio del 2023. Este nuevo perfil se publicé en junio de 2023, y no supone gran
cambio para Lecta, ya que los riesgos y medidas a tener en cuenta por parte de Lecta group se
mantendran similares, debido a que el material adquirido es FSC/PEFC certificado.

Se deberia revisar los riesgos con el nuevo analisis de riesgo de Brazil actualizado en el Sourcing
Hub en Junio 23.

Observacién #: OBS 04/23

Estandar y Requerimiento:

NC-STD-02, NEPCon Generic Group and Multi-Site Standard, 2.2

Descripcién de la observaciéon: Se han desarrollado procedimientos para la correcta aplicacion del
SDD de la Organizacion, asi como se dispone de procedimientos especificos para el Multisite de
los certificados PEFC y FSC. Durante la auditoria se sefial6 que estaban en proceso de unificar los
procedimientos de multisite con el manual general de cadena de custodia, pero todavia el
proceso no ha finalizado
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Se deberia incluir los procedimientos de multisite y afiadir el listado de sites al nuevo manual de
cadena de custodia que engloba todas las certificaciones

OBSERVACIONES del afio pasado que se mantienen ABIERTAS:

Observacion #: OBS 01/21

Estandar y Requerimiento:

LegalSource Standard (LS-02) v2.1, Requirement 7.7

Descripcion de la observacién:

Durante la auditoria se proporciona el andlisis de riesgo realizado para todas las cadenas de

suministro incluidas en el alcance del certificado. La responsable del SDD explica como se ha
llevado el analisis de riesgo para una muestra de cadenas de suministro; Se muestra fuentes de
informacion utilizadas para identificar riesgos, asi como documentos adicionales obtenidos por la
Organizacioén para evidenciar las cadenas de suministro, el estado de certificacion de los
productos, y mitigar riesgos relacionados con transporte y comercio en paises en los que se
detecta riesgo, como es el caso de Brasil, Chile.

De este modo, se comprueba que la Organizacion realiza correctamente los analisis de riesgo,
considerado todos los aspectos referentes a ilegalidades a nivel bosque, ilegalidades en el
comercio y transporte, asi como riesgo de mezcla a lo largo de la cadena de suministro. Sin
embargo, la informacién proporcionada en los formularios de analisis de riesgo es muy
esquematica y reducida, no especificando los riesgos detectados y justificando su mitigacion.

Al completar el Analisis de Riesgo la Organizacion deberia:

- Incluir un apartado diferente dénde se evalle el riesgo en transporte y comercializacion a lo
largo de la cadena de suministro, separado de la evaluacion de riesgo a nivel Bosque. (OBS
05/20 se incorpora a OBS 01/21).

-Especificar claramente los riesgos identificados en la cadenas de suministro, y justificar su
mitigacion. Por ejemplo, segun el analisis de riesgo disponible para Brasil en el SH, existen
diferentes riesgos asociados a plantaciones; La Organizacion mitiga estos riesgos a través de la
certificacion FSC, sin embargo, en su andlisis de riesgo la Organizacion indica directamente que
no existe riesgos, en vez de 1.- especificar los riesgos que existen, 2.- justificar cobmo estos
riesgos son mitigados a través de la certificacion FSC.

-Justificar mas claramente las fuentes de informacion utilizadas para la identificacion de los
riesgos, documentos/evidencias recibidas

-Incluir Informacién sobre la Declaracion FSC /PEFC con la que se adquiere el producto.

Comentarios: Durante la revision de los analisis de riesgo de este afio, se verifica la inclusion de un
apartado especifico para comercio y transporte.

Se han especificado claramente los riesgos, por ejemplo en Brazil (proveedores X y Y) sin embargo
no siempre se ha explicado como se ha mitigado el riesgo. Por ejemplo para los riesgos relacionados
con “corrupcion” y “region de aprovechamiento en la que se sabe que se han producido practicas o
aprovechamientos ilegales” no se detalla con suficiente precision.

Preferred by Nature, utiliza el siguiente acercamiento al asunto: los paises con CPI menor que 40,
tienen un mayor riesgo de falsificacion de documentos y fraude en la certificacion. Para estos casos,
recomendamos verificar facturas con correcta declaracion FSC, lo mas cercano a la fuente de
suministro/bosque, y asegurar que, si hay material CW, se debe verificar el sistema de diligencia
debida publico y que sea robusto en estos aspectos (FSC).

Se han incluido en los analisis de riesgo chequeados las fuentes de informacién revisada.

Sin embargo, no se ha incluido de manera sistematica la declaracion FSC/PEFC adquirida del
producto (se encuentra en el analisis de riesgo de X sin embargo no se ha incluido en el de Y).

En general, se detecta una mejora en los analisis de riesgo, incluyendo aspectos relevantes, sin
embargo, no se ha realizado de manera sistematica para todos los analisis de riesgo. Se recomienda



seguir trabajando en estos puntos y revisar los riesgos con el nuevo analisis de riesgo de Brazil
actualizado en el Sourcing Hub en Junio 23 (ver OBS 03/23)

Observacién #: 02/21

Estandar y Requerimiento:

LegalSource Standard (LS-02) v2.1, Requirement 7.5

Descripcion de la observacién:

La Organizacion demuestra realizar una evaluacion de los sistemas de Certificacion FSC y PEFC
para asegurar que dichos sistemas cubren los aspectos de legalidad requeridos, y que mitiga
aquellos riesgos e insuficiencias identificados. (ver cierre de NCR 04/20).

Sin embargo, el proceso realizado no queda detalladamente documentado ni justificado en los
formularios de analisis de riesgos. La informacion incluida en los mismos (step7) es muy
esquematica, no especificando ni las fuentes de informacioén utilizadas para identificar
deficiencias en los sistemas de certificacion FSC /PEFC, ni las deficiencias identificadas, ni la
justificacion de como estas deficiencias han sido mitigadas

Al completar el formulario del Andlisis de Riesgo la Organizacion deberia

-Especificar las fuentes de informacioén utilizadas para identificar deficiencias en los sistemas de
certificacion FSC /PEFC, indicar las deficiencias identificadas, y justificar como estas deficiencias
han sido mitigadas.

Comentario: En algunos analisis de riesgo (ejemplo X de Brasil), se hace referencia a las deficiencias
existentes en los esquemas de certificacion FSC y PEFC; incluyendo las medidas para mitigarlo
(peticion de DANFE anualmente, solo comprar material FSC y/o PEFC y realizar chequeos periddicos
de validacion del certificado y declaracion).

Se detecta que no todos los andlisis de riesgo incluyen estas medidas (no es sistematico), aunque
la responsable describe que si las realiza. Se recomienda sistematizar estos aspectos en los informes
de analisis de riesgo.

En todos los andlisis de riesgo se incluye como respuesta a la pregunta (Does the certification/
verification scheme cover the requirements of NEPCon? (only applicable if supplier holds a valid
certificate)), lo siguiente: YES. Preferred by Nature accepts the FSC and PEFC schemes. Esta
respuesta es genérica y no cierta del todo, ya que desde nuestro punto de vista recomendamos usar
lo siguiente:

Based on the EU commission report on “Study on certification and verification schemes in the forest sector and
for wood-based products (2020-2021)", FSC’s forest management and FSC controlled wood standards explicitly
require compliance with legislation related to all categories of legislation defined in the Preferred by Nature”s
LS standard, and EUTR/UKTR at forest level (NOTE: this includes legal compliance with trade & transport and
taxes & fees requirements related to forest operations). FSC COC and FSC CW DDS requirements also cover
risk of mixing along the different entities in the supply chain.
However, FSC’s chain of custody and FSC CW DDS implemented by CoC certificate holder requirements only
partially cover compliance with trade and transport legal requirements applicable to the entities in the supply
chain. Gaps in the certification scheme related to following elements should be considered, and additional
mitigation actions on top of FSC certification may be required to mitigate these risks in supply chain entities
located in countries where risks have been identified. See Trade& Transport section for more details.

1 - Requirements related to Legislation related to legal registration of business

2 -Requirements related to VAT and other sales taxes payment during transaction between different tiers

in the supply chain.

3 - Required trading permits and documents that accompany the transport of wood (transport permits).

(*partially covered by FSC CoC)

4 - Legislation regulating how harvested material is classified in terms of species, volumes and qualities.

(**partially covered by FSC CoC)

5 - Requirements explicitly dealing with offshore trading and transfer pricing

6 -Requirements related to customs regulations (covered by FSC CoC, but not by FSC CW DDS)

Observacién #: 03/22

Estandar y Requerimiento:

LegalSource Standard (LS-02) v2.1, Requirement 3.2
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Descripcién de la observacion: En la parametrizacion del sistema SAP, se ha creado un primer
listado tipo para controlar la informacion necesaria para el EUTR. Dicho listado incluye
informacion sobre origen, datos de los proveedores y resultados del analisis de riesgo.

De cara a cumplir con los requerimientos del EUDR (Nueva propuesta de regulacion sobre la
lucha contra la deforestacion) definidos en las “declaraciones de diligencia debida” que deberan
realizarse en cada importacion y exportacion, seria recomendable incluir aspectos como son el

pais de origen (aprovechamiento de la madera), la geolocalizacion y las especies.

Comentarios: Segun conversaciones con la responsable del Sistema de Diligencia Debida, no se han
incluido todavia estos datos. Existe un proyecto para expandirlo a otras entidades-de momento estos
resimenes a través del SAP solo se utilizan en la fabrica de Garda. Se mantiene abierta la
observacion.

Observacion #: 04/22

Estandar y Requerimiento: LegalSource Standard (LS-02) v2.1, Requirement 4.1

Descripcién de la observacion: Durante la auditoria se comprueba que la responsable del SDD
realiza una evaluacion anual del mismo, y realiza auditorias internas a los diferentes sites. Se
comprueba por ejemplo la auditoria interna realizada al site Polyedra (ver evidencia 2), en donde
se detectd un potencial problema (riesgo de no haber implementado el sistema de diligencia
debida) en la identificacion de un pallet de papel donde aparecia que el papel se habia adquirido
de un proveedor de Indonesia (X). Finalmente se comprobé que el papel (X de Indonesia) fue
comprado a un proveedor italiano que fue re-vendido sin transformacién a un cliente, por lo que
en este caso LECTA actiia como comerciante en vez de agente de cara al EUTR, y no tiene
obligacion de ejercer diligencia debida para este producto, este producto no se encuentra dentro
el alcance del certificado de LS.

De cara a buscar una mayor implicacion en la lucha contra la deforestacion y asegurar que
material potencialmente proveniente de zonas donde los riesgos son conocidos o detectados y
denunciados (como es el caso de proveedor), se recomienda crear unos procedimientos que
vayan mas alla y a través de un “precautionary approach” evitar comprar este tipo de material,

aun cuando no tenga LECTA que ejercer legalmente la diligencia debida.

Comentario: LECTA no ha realizado ningun avance, sin embargo, prevé incluir en los procedimientos
aspectos de “precautionary approach” cuando entre en vigor el nuevo reglamento sobre la
deforestacion. Durante la auditoria se detectd un caso de compras a proveedores nacionales con
origenes de paises alto riesgo, sin certificar. Se mantiene dicha OBS 04/22. Se justifica que en base
al EUTR, LECTA Group no actiua como agente, y por lo tanto no aplica y no lo estan verificando, Sin
embargo, de cara a la OBS 04/22 y al nuevo reglamento de deforestacion (EUDR) deberan empezar
a usar un “precautionary approach” y verificar las declaraciones de diligencia debida de sus
proveedores, aunque sean nacionales.

Observacion #: 06/22

Estandar y Requerimiento: LegalSource Standard (LS-02) v2.1, Requirement 5.1, 6.1

Descripcién de la observacion: La Organizacion ha presentado un resumen de su SDD, en el que
indica los proveedores, sub-proveedores que han sido incluidos en el alcance, con informacion
sobre el tipo de producto que suministran a cada una de las empresas del Multisite, origen,
especies, cadena de suministro, cantidad, resultado analisis de riesgo (ver evidencia 04). Este
resumen es actualizado por la responsable del Multisite al menos una vez al afio y se incluyen
dos pestarfias: una para las compras directas de pasta para uso en las fabricas y otra pestafia
para las compras de papel para distribucion. Durante la revision en la auditoria se detecta que
no esta completo (faltan los datos de la cadena de suministro (Forest, Pulp mil and paper mil)
para todos los proveedores y los productos comprados a los proveedores en la pestafia
“distribucion”, y faltan datos de cantidades y certificados en algunos proveedores, y tipo de
producto para otros proveedores en la pestafa “directo”).

Se recomienda actualizar el listado con la informacién que falta y presentarlo con tiempo
suficiente antes de la préoxima auditoria.




Comentario: no se ha presentado el Excel como se hizo el afio pasado. Sin embargo, se ha
presentado un listado de compras realizadas, pero del 2023. Se mantiene abierta.

Observacién #: 08/22

Estandar y Requerimiento: NC-STD-02, NEPCon Generic Group and Multi-Site Standard

Requirement 2.8

Descripcién de la observacion: La Organizacion dispone de un listado con todos los sitios
incluidos en el multisite — evidencia 10. Durante la auditoria se han comunicado dos cambios de
direcciones de sites que no han sido actualizados en este listado.

Se recomienda actualizar el listado con la informacién que falta y presentarlo con tiempo
suficiente antes de la préoxima auditoria.

Comentario: No se ha entregado nada antes de la auditoria, se mantiene dicha Observacion abierta.

OBSERVACIONES CERRADAS

Observacién #: OBS 06/20

Estandar y Requerimiento: LegalSource Standard (LS-02) v2.1, Requirement 2.2

NEPCon Generic Group & Multi-Site Standard (NC-STD-02),
Requirement 2.2

Descripcion de la observacién:

Se han desarrollado procedimientos para la correcta aplicacion del SDD de la Organizacion
(evidencial), asi como se dispone de procedimientos especificos para el Multisite de los
certificados PEFC y FSC (Evidencia 8b). Sin embargo, estos procedimientos del Multisite no
indican referencia al cumplimiento con los requisitos de la certificacion LS.

En los procedimientos del Multisite deberia indicar claramente que también son referentes al
cumplimiento de la certificacion LS.

Resolucién: En base a la documentacion entregada se comprueba que se han incluido referencias en
el manual de Cadena de Custodia-multisite y en los procedimientos de compra de pasta y papeles
tercero. Se ha desarrollado una Unica trama de auditoria interna especifica para EUTR. Y se incluye
en los planes de formacion los criterios a impartir de EUTR a las nuevas personas que se incorporan.
Verificado el registro de formacién- X, responsable packaging y productos quimicos del 6/09/2023.

Observacién #: 01/22

Estandar y Requerimiento:

LegalSource Standard (LS-02) v2.1, Requirement 5.1

Descripcion de la observacién:

Los revestimientos decorativos y pavimentos flotantes fabricados en Torraspapel Portugal no
estan incluidos en el alcance del certificado LegalSource. Ademas, tampoco son comprados con
algun tipo de certificacion FSC o PEFC.

Se justifica que todas las compras de este tipo de producto se realizan dentro de la EU, por lo
que todavia no se ha aplicado el SDD a este producto.

Se recomienda controlar cada afio en la auditoria interna del site si existen o se prevén compras
fuera de la EU para asegurar la implementacion del sistema de diligencia debida con prioridad a
la compra.
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Resolucién: Siguiendo la verificacion de la observacion 01/22, se confirma que durante la auditoria
interna de LECTA a TP Portugal, los materiales de construccion (revestimientos y pavimentos
decorativos) han sido adquiridos a empresas europeas, por lo que se considera cerrada la
observacion ya que se han instalado mecanismos de control (a través de auditoria internas
anuales) para asegurar la correcta implementacion del alcance de LS y por lo tanto cumplimiento
con el EUTR.

Observacion #: 02/22

Estandar y Requerimiento: LegalSource Standard (LS-02) v2.1, Requirement 3.1, 5.1

Descripcién de la observacion: Se detecta un pequefio fallo en los procedimientos escritos
(seccion 2-Alcance), donde falta la inclusidon de una de las empresas incluidas en el certificado:
Torraspapel Distribucion S.A (distribuidora-Espana).

Se recomienda actualizar los procedimientos escritos para reflejar correctamente todas las
empresas incluidas en el alcance.

Resoluciéon: Se verifica documentalmente que se ha incluido en el procedimiento P-110.14C EU
Timber Regulation v5_ES.

Observacion #: 05/22

Estandar y Requerimiento: NC-STD-02, NEPCon Generic Group and Multi-Site Standard

Requirement 2.11

Descripcién de la observacion: Durante la auditoria se vio y discutié con la responsable que al
realizar en conjunto la auditoria interna del multisite de FSC/PEFC y la de EUTR, en ocasiones no
se evalla con detalle el EUTR (por falta de tiempo no se comprueba por ejemplo que las
evidencias usadas para realizar los analisis de riesgo son las mas actualizadas o recientes, no se
revisan las justificaciones de los analisis de riesgo y conclusiones con los responsables de los
sites). Normalmente se verifican algunos documentos/informaciones (por muestreo) el DUA, Bill
of lading y verifican si la documentacion relevante para demostrar la legalidad y trazabilidad de
las cadenas de suministro esta disponible. Los analisis de riesgo se realizan una vez al afio y no
son revisados por los responsables de los sites.

Se recomienda, en la medida de lo posible, realizar auditorias internas de EUTR independientes
para centrar la verificacion en el cumplimiento del reglamento y la evaluacion de los proveedores
a los que se compra el material en cada site. Un ejercicio que permitira involucrar mas a los
responsables de los sites en las evaluaciones de riesgos y buscar nuevas fuentes de informaciéon
y verificacion.

Resolucién: Este afo (7-8 Julio) se ha realizado una auditoria especifica EUTR para todos los sites,
ademas de las auditorias internas por site que se realizan peridédicamente.

Se ha distribuido las DDS de 2022- envio por correo a los responsables de los sites (verificado el
email 17 de agosto y subidas al sharepoint)- no hay comentarios de los responsables de los sites.

Observacion #: 07/22

Estandar y Requerimiento:

LegalSource Standard (LS-02) v2.1, Requirement 7.3

Descripcién de la observacion: LECTA presentd un Excel por fabrica/empresa del multisite, donde
se incluye una pestafia por proveedor & analisis de riesgo. Existen proveedores similares que
suministran a diferentes empresas del multisite, por lo que para cada Excel se ha detectado que
algunas pestarias repiten la informacién (es un copia y pega) del analisis de proveedores.




Se recomienda realizar en un Unico Excel un analisis de riesgo por proveedores en donde se
pueda subdividir en pestarfias entre los diferentes productos recibidos por proveedor, pais y
cadenas de suministro utilizadas para producir el producto.

Resolucién: Las DDS de este afo estan realizas por proveedor, no por empresa del grupo.
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D. No-conformidades cerradas

Esta seccion indica como la Organizacion ha abordado adecuadamente las no-conformidad emitidas
durante o desde la uGltima auditoria.

Las no conformidades que no puedan ser cerradas permanecen abiertas y deben aparecer en la
Seccion C (arriba). El incumplimiento de una no conformidad menor da como resultado que la NCR
sea cambiada a la categoria de mayor; las medidas de seguimiento especificadas seran requeridas
por la Organizacion o la suspension involuntaria tendréa lugar.

No conformidad #: NCR 01/22
Grado de la no conformidad: MAYOR [] Menor M
Estandar y requerimiento: LegalSource Standard (LS-02) v2.1, Requiremento 8.1

Descripcion de la no conformidad:

En el caso del nuevo proveedor de China, X, se declara que los paises origen son Uruguay y
Finlandia. En base al andlisis de riesgo realizado (ver evidencia 3) y la informacién suministrada
(evidencia 17-facturas) y formulario (evidencia 15); se detecta que no se ha implementado con
diligencia el sistema en los siguientes aspectos:

No se han presentado las facturas de compras y documentos de transporte entre la
empresa China y las entidades en Finlandia y Uruguay, para confirmar la transaccion
(fisica-financiera) y confirmar la declaracién FSC y certificado entre Xy Y y Z. (Riesgo en
Certificacion status)

En el caso de Uruguay, en base al resultado del NRA Uruguay FSC, existe riesgo
especificado a nivel pais para el punto 1.17 (Transporte y comercio), definiendo como
posible medida de control para material proveniente de plantaciones: la solicitud y el
chequeo de todo remito en el punto de ingreso a planta o acopio. (Riesgo en “Trade &
Transport” (este punto no queda cubierto por el certificado FSC COC).

Al situarse la fabrica de papel en China, en base al analisis de riesgo China del Sourcing
Hub en el apartado: Supply Chain Transparency and Traceability; se identifican 3
principales riesgos que no han sido tomados en cuenta en la evaluacion de riesgos
realizada por LECTA:

False declaration of origin, species, or transport route
Falsification of documentation by processors and traders

Mixing of declared species/origins with wood supply from unknown sources or species in
production and trade

(ver guia de mitigaciéon en China)

Solicitud de Accién | PENDIENTE
Correctiva:
Plazo de cumplimiento: 12 meses desde la fecha de cierre del informe

Evidencia proporcionada por | Evidencias recibidas:

la organizacion:

1- NC/AC (accion correctiva definida dentro del Sistema de
Diligencia Debida): contactar con el proveedor para solicitar las
evidencias que faltan a la partida comprada.




2- documentacion 27/07/2022

3- documentacion 19_09 2022 + documentacion en chino
4- comprobacion VAT

5- comprobacion FSC X

La NC de cerr6 el 20/11/2022 dentro del Sistema de Diligencia
debida de Lecta Group.

Hallazgos de la evaluacién de
la evidencia:

Durante la auditoria a distancia, se revisaron los hallazgos
descritos en la accidon correctiva por LECTA Group y se reviso la
documentacion suministrada para dar respuesta a cada uno de los
puntos incluidos:

- No se han presentado las facturas de compras y
documentos de transporte entre la empresa China y las
entidades en Finlandia y Uruguay, para confirmar la
transaccion (fisica-financiera) y confirmar la declaracion
FSC y certificado entre X y Y y Z. (Riesgo en Certificacion
status)

Revisados el packing list, bill of lading, contrato de venta,
certificado de origen y factura entre X y Y, mostrando la
transaccion fisica y financiera y el estatus certificado (FSC
Mix Credit), y origen (evidencia 27_07_2022)

Revisados el packing list, invoice, Bill of lading, contrato de
venta y certificado de origen entre X y Y, mostrando la
transaccion financiera y fisica y el status FSC (Controlled
Wood- SGSCH-CW-XXXX) y origen (Uruguay).

Se presenta el contrato de compra entre las empresas X y
Y, donde se identifica el producto como FSC Mix Credit con
codigo de certificacion, siendo X el proveedor directo de
Lecta. Certificado FSC y verificado en la pagina web de
FSC.

- En el caso de Uruguay, en base al resultado del NRA
Uruguay FSC, existe riesgo especificado a nivel pais para
el punto 1.17 (Transporte y comercio), definiendo cormo
posible medida de control para material proveniente de
plantaciones: la solicitud y el chequeo de todo remito en
el punto de ingreso a planta o acopio. (Riesgo en “Trade
& Transport” (este punto no queda cubierto por el
certificado FSC COC).

En el documento de resolucion de acciéon correctiva se
indica lo siguiente: X as/ como la pasta Y es comprada por
Lecta desde hace afios. Se dispone de DDS aprobada con
la informacion facilitada por el proveedor (ultima DDS
26/06/2022)

Se verifica el Sistema de Diligencia Debida enviado, donde
no se ha indicado ninguna accion especifica en los casos de
1.17 (transporte y comercio) incluyendo bajo riesgo.

Tratandose de material Controlled Wood FSC (verificado en
facturas y documentacion) proveniente de Uruguay, se
considera que los posibles riesgos referentes a transporte
y comercio, son cubiertos por el sistema FSC CW que
implementado por el proveedor que lo declara como
Controlled Wood.

- Al situarse la fabrica de papel en China, en base al
analisis de riesgo China del Sourcing Hub en el apartado:
Supply Chain Transparency and Traceability; se
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identifican 3 principales riesgos que no han sido tomados
en cuenta en la evaluacion de riesgos realizada por
LECTA:

v’ False declaration of origin, species, or transport route
v’ Falsification of documentation by processors and traders

v’ Mixing of declared species/origins with wood supply from
unknown sources or species in production and trade

En el muestreo de documentacion entregada, se evidencia que
ambos proveedores chinos se encuentran dentro de las cadenas de
suministro.

Se presenta la relacion entre las empresas X y Y a través de un
contrato de compra/venta.

La factura Proforma entre proveedor y Lecta ha sido presentada,
incluyendo correctamente la declaracion FSC.

Se ha podido verificar en la base de datos de FSC la validez de
ambos certificados y se ha comprobado los certificados vigentes.

Estado de la NCR:

CERRADA

Comentarios (opcional):

Segun el analisis de riesgo nacional de China se sefialan riesgos
especificos en trazabilidad, pudiendo ocurrir en material certificado
FSC. Por ellos, si Lecta tiene previsto suministrarse mas
regularmente con el proveedor chino, se recomienda incluir como
accion de mitigacion recurrente realizar una auditoria del
proveedor X para asegurar que no existe mezcla con otros origenes
Y especies.







