Sadan handterer vi klager og appeller:

Teammedlemmer har ingen
@ . ’ interessekonflikter. De er:
N . NEPCon medarbejdere
e A s}

Medlemmer af
uvildighedskomitéen

e Eksterne eksperter
-y
| 1 2 3 4
Vil du indgive en klage eller Beskriv sagen skriftligt Fremlaeg sagen for os Vi opretter et team, som
o - - . . A
appellere en afggrelse? og sa udfgrligt som muligt via e-mail, skype, telefon eller skal undersgge din klage
- vedlzeg dokumentation i et personligt mode
og kontaktoplysninger
@ Inden for 2 uger efter
modtagelsen af din klage,
o Eﬂ s8 vidt muligt med anvendelse
Vi farer skriftlige optegnelser ._m af det samme sprog, som du
@ angdende vores undersggelser og selv bruger i din klage,
afggrelse
Skriftlig afggrelse senest . . o ® sender vi dig en
3 méneder efter, at du har Vi holder dlg.lnformeret om =— | skriftlig sammenfatning
indgivet din klage vores fremskridt l = 1Y af vores samtaler
7 | 6 5
Vi informerer dig om vores Vi indsamler mere information Vi informerer dig om
afggrelse med hensyn til og verificerer planen for behandlingen

din klage af din klage

Vi hemmeligholder din og din

l. virksomheds identitet, med mindre du

gerne vil have, at vi offentligggr dem

Hvis klagen vedrgrer en af vores kunder,
giver vi dem mulighed for at reagere



