
Bagaimana kita menangani keluhan dan permohonan banding 
 
 

 
 

 
  

 

 

                           

 

nterest 

 

 

 

 

 
 

 
    

 
 

 

Within 2 weeks of 

receiving your complaint 

 

 
 
 
 
 

Written decision within 

3 months after you 

submit your complaint 

 

 
 

We inform you of our 

decision regarding your 

complaint 

 

We keep written notes of 

our investigation and 

decision 

 

We inform you of 

our progress 

 

 
 

We gather more information 

and verify 

 
We keep your name and o are 

happy to disclose it 

 

 

Where possible, we use the 

same language you use for 

the complaint 

 

 writ summary of 

our conversations 

 

 
 

We get in touch 

with you and let 

you know our plan 

to handle your 

complaint 

 

If the complaint is about one of 

our clients, we give them an 

opportunity to respond 

Anda punya keluhan? 
Atau ingin menyampaikan 
keluhan atau permohonan 

banding?  

Jelaskan semaksimal 

mungkin secara tertulis 

dengan bukti dan informasi kontak 

Kirim kepada kami 

melalui email, skype, telepon 

atau bertemu langsung 

Kami mempersiapkan tim 
yang akan menelaah keluhan 

anda 

Anggota tim tidak akan 

memiliki konflik kepentingan. 

Mereka adalah: 

• Staf NEPCon 

• Anggota komite tidak 

bergerak 

• Pakar eksternal 

Dalam waktu 2 minggu setelah 

menerima keluhan anda 

Bila memungkinkan, kami 

menggunakan bahasa yang 

sama dengan yang anda 

gunakan untuk keluhan tersebut 

Kami mengirimkan ringkasan 

singkat percakapan kami 

Kami menyimpan catatan tertulis 

tentang penyelidikan dan 

keputusan kami 

 
Kami informasikan anda 

kemajuan kami 

 

Kami menghubungi 
anda dan memberi tahu 

rencana kami untuk 

menangani keluhan 

anda 

Kami mengumpulkan lebih 

banyak informasi dan verifikasi 

Kami menyimpan nama anda dan 

organisasi anonim, kecuali jika 

anda dengan senang hati 

mengungkapkannya 

Jika keluhannya adalah tentang 
salah satu klien kami, kami memberi 

mereka kesempatan untuk 

melakukannya menanggapi 

Kami informasikan keputusan 

kami terkait keluhan anda 

Keputusan tertulis dalam 3 bulan 

setelah anda mengajukan keluhan  
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