Bagaimana kita menangani keluhan dan permohonan banding
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Anda punya keluhan? Jelaskan semaksimal Kirim kepada kami Kami mempersiapkan tim
Atau ingin menyampaikan mungkin secara tertulis melalui email, skype, telepon yang akan menelaah keluhan
keluhan Zgiéﬁerohonan dengan bukti dan informasi kontak atau bertemu langsung anda
Dalam waktu 2 minggu setelah
menerima keluhan anda
Kami menyimpan catatan tertulis 2, Bila memungkinkan, kami
a0e olin o0dn tentang penyelidikan dan '-ﬂ menggunakan bahasa yang
keputusan kami sama dengan yang anda
- — gunakan untuk keluhan tersebut
Keputusan tertulis dalam 3 bulan o . . ) -
setelah anda mengajukan keluhan Kami informasikan anda i Kami mengirimkan ringkasan
[E88 ]  kemajuan kami singkat percakapan kami
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Kami informasikan keputusan Kami mengumpulkan lebih Kami menghubungi
kami terkait keluhan anda banyak informasi dan verifikasi anda dan memberi tahu

rencana kami untuk
menangani keluhan

organisasi anonim, kecuali jika d
. anda dengan senang hati anda

Kami menyimpan nama anda dan

mengungkapkannya
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Jika keluhannya adalah tentang
salah satu klien kami, kami memberi
mereka kesempatan untuk
melakukannya menanggapi



